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DOng Da, thanh phO 

BO 

co dinh mat dAt sir 
va Dich vu truy nhap 

ng4 FTTH/xPON (dich 

34:2014/BTTTT - 
Internet bang Ong co 
nhap Internet xDSL, 

CONG 

dich vu: 

vu truy nhap Internet bang rOng 
(dich vu truy nhap Internet xDSL) 

co dinh mat dAt sir dung cong 
cap quang). 

quy chuan k'Si thuat ap dung: QCVN 
gia ye chat luting dich vu truy nhap 

tieu chat ltrgng cUa dich vu truy 
cap quang nhu sau: 

STT Ten chi tieu 

A Mtk theo quy chuan 
ky thuat ap dung 

QCVN 34:2014/BTTTT 
Mk cong bi; 

I Cac chi tieu chAt luvng 1(37 thuat 

1 
TTy' clang nhap he thong thanh l. 
cong 	 . 

> 95% > 95% 

2 

TOc clO tai du lieu trung binh (Pd va PO 

To' c clO tai dir lieu trung binh not 
mang  

Pd > 0,8 Vdmax 
Pu > 0,8 Vumax 

Pd > 0,8 Vdmax 
Pa > 0,8 Vumax 

Toe dC) -Cal dit lieu trung binh 
ngoai mang 

Pd  > 0,75 Vdmax 
Pu > 0,75 Vumax 

Pd > 0,75 Vdmax 
Pu  > 0,75 Vumax 

3 
Ltru luting sir dung trung binh 
cua moi huo'ng ket noi • not 

70% < 70% 

4 

TS/ le dung lugng truy nhap bi ghi 
click sai (chi ap dung cho hinh 
thirc tinh mac theo dung luting 
truy nhap) 

< 0,1% < 0,1% 

II Cac chi tieu chAt luvng phuc vu 

1 DO kha dung cUa dich vu >99 5% — 	, > 99,5% 



2  

Th6i. gian thi6t lap dich vu 

Truong hgp da co san duarng day 
thue bao (E < 5 ngay) 

> 90% > 90% 

Truong hop chua CO dungday thue bao 

- NOi thanh, thi xa (E < 12 ngay) / 90% > 90% 

- Thi tran, lang, xa (E < 20 ngay) > 90% > 90% 

3 

Thad gian khac phuc mat k6t not (R) 

- NOsi thanh, thi xa (R < 36 giar) > 90% > 90% 

- Thi trap, Lang, xa (R __<_ 72 gi&) > 90% > 90% 

4 
Khieu nai cila khach hang ve chat 
luting dich vu (sO khieu nai/100 
khach hang/3 thang lien ti6p) 

< 0,25 < 0,25 

5 

Hoi am khieu nai dm khach hang 
(DNCCDV phai có van ban hoi 
am cho khach hang khieu nai 
trong thari han 2 ngdy lam viec ke 
tir thi diem tiep nhan khieu nai) 

100% 100% 

6 

Dich vu h8 trg khach hang 

Thai gian cung cap dich vu ho trg 
khach hang bang nhan cong qua 
dien thoai 

24 giar trong 
ngay 

24 giar trong 
ngay 

TS,  le (%) cuOc goi,teri dich vu hg 
trg khach hang chiem mach thanh 
ding, gin yeu cau ket not teri dien 
thoai vien va nhan dugc tin hieu 
tra lari dm dien thoai vien trong 
yang 60 giay 

> 80% > 80% 

Ghi chi: Cac gia tri Vdmax va Varna, cita ding goi dich vu dai vai mji dich vu xem chi tiiet 
trong Phu luc dinh kern. 
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Phu luc BANG GIA TR! Vdmax va Vumax CUA CAC GOI DICH VU 
TRUY NHAP INTERNET BANG ROG CO DINH MAT DAT 

(Kem theo Ban cong bO chat luting Bich vu vin thong 
s6364,5-  /VNPT-CLG ngay  43  /07/2017) 

I. Dial vu truy nh4p Internet xDSL 

Gil dich vu 
' 	• Ttic di) MV2,0 MV2,5 MV3,0 MV3,5 MV4,0 MV4,5 MV5,0 MV5,5 

Vdmax 
(Mbps) 

NOi mang 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0 5,5 

Trong nu& 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0 5,5 

QuOc t6 1,0 1,0 2,0 2,0 2,0 3,0 3,0 3,5 

Vumax (Kbps) 512 512 512 512 512 512 512 512 

GOi dich vu 
T6c c16 MV6,0 MV6,5 MV7,0 MV7,5 MV8,0 MV9,0 MV10,0 MV11,0 MV12,0 

Vdmax

(Mbps) 

Noi mang 6,0 6,5 7,0 7,5 8,0 9,0 10,0 11,0 12,0 
.  ' Trong num 6,0 6,5 7,0 7,5 8,0 9,0 10,0 11,0 12,0 

Quoc to 4,0 4,0 4,0 4,5 4,9 4,9 5,5 5,5 6,0 

Vumax (Kbps) 640 640 640 640 640 640 640 640 640 

IL Dich vu truy nha'p Internet cap quang 

Goi dich vu 
Toc dii (Mbps) FV05 FV06 FV08 FV10 FV12 FV14 FV15 

N0i, ngoai mang tong 
nuOc: Vdmax - Vumax 

05  
06 08 10 12 14 15 

Ngoai mang woe to 
Vdmax r---  Vumax 

03 04 4,9 5,5 6,36 7,14 7,5 

GOi dich NT 
`roc di) (Mbps) FV16 FV18 FV20 FV22 FV24 FV25 FV26 

N0i, ngoai mang trong 
ntrac: Vdmax -= Vumax 

16 18 20 22 24 25 26 

Ngoai mang quoc to 
Vdmax = Vumax 

8,0 9,0 10 11 12 12,4 12,74 

Goi dich vu 
T6c d(i (Mbps) FV28 FV30 FV32 FV34 FV35 FV36 FV38 

N0i, ngoai mang trong 
ntrac: Vdmax -= Vumax 

28 30 32 34 35 36 38 

Ngoai mang qu6c to 
Vdmax --- Vumax 

13,72 14,7 15,04 15,64 15,9 16,2 17,1 

Goi dich vg 
T6c d(i (Mbps) FV40 FV42 FV44 FV45 FV46 FV48 FV50 

N0i, ngoai mang trong 
mac: Vdmax = Vumax 

40 42 44 45 46 48 50 

Ngoai mang quoc to 
Vdmax = Vumax 

18 18,48 18,92 19,1 19,3? 20,16 20,5 



Goi dich vu 
----- 	- ____ T6c TO (Mbps) FV54 FV56 FV58 FV60 FV62 FV64 FV66 

Ni,0 ngoai mang trong 
ntrac: Vdmax = Vumax 

54  
56 58 60 62 64 66 

Ngoai mang qu'6c t6 
Vdmax — Vumax 

21,6 22,4 22,62 22,8 23,56 24,32 25,08 

,

doc d 	
Gal dich vu 

To 	(Mbps) - 	._ FV70 FV76 FV80 FV86 FV90 FV96 FV100 

NOi., ngoai mang trong 
mrac: Vdmax — Vumax 

70 76 80 86 90 96 100 

Ngoai mang quoc to 
Vdmax = Vumax 

25,9 28,12 28,8 30,1 31,5 33,6 35 

--------.. 	Goi dich vu 
~ - • 	• 

- T6c dO (Mbps) - 
FV120 FV150 FV200 FV250 FV300 FV350 FV400 

Mii, ngoai mang tong 
ntrafc: Vdmax = Vumax 

120 150 200 250 300 350 400 

Ngoai mang qu'6c t6 
Vdmax = Vumax 

41 50 60 75 85 95 105 

GOi dich vu 
Toc TO (Mbps) FV450 FV500 

Ni, ngoai mang trong 
mac: Vdmax = Vumax 

450 500 

Ngoai mang qu'oc to 
Vdmax = Vumax 

115 125 

Ghi chit: Thy theo caw kien tai tong dia ban tinh, thanh ph6, khu vvc, cac dun vi có the ap dung 
mot phan hojc toan bO cac gOi dich vu neu tr'en de cung cap dich vu cho khach hang. 
+ Vdmax : Toc dO tai xuong toi da. 

+ Vumax : Tejc dO tai len tai da. 
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